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TURKIYE

Viswa organizasyonu neye rehberlik etmektedir?
Yukaridaki bashigi 6zellikle sectik. Aslinda vizyon ve misyon beyanlarimizin iginde
bulunmaktadir ve organizasyonun ISO Kalite Standartlar1 Dokiimani’nda da ifade edilmistir.

Fakat, bunun {izerine yine de sdylenecek ¢ok sey vardir.

26 uzun y1l boyunca bu ise devam ettirmemizin esas nedenleri nelerdir?

Buna neden olan ilham nedir?

Herhangi bireysel organizasyon bu ilhami desteklemistir ya da rol model olmus mudur ?
Amacimiz hi¢bir zaman basit amaglarla para kazanmak olmadi.

Para disinda ,yaptigimiz isten ne bekliyoruz?

Y 6netim uzmani Simon Sinek; “insanlar senin yaptigini satin almazlar, neden yaptigini satin
alirlar” diyor.

Mr.Sinek esmerkezli {i¢ daire ¢iziyor.

En icteki dairenin ad1 NICIN, bir sonraki NASIL ve en distaki dairenin ad1 ise NE “dir.
Kiigiik bir is; yaptig1 seyi NICIN yaptigini ana nedeni olarak belirlememisse asla biiyilyemez.
Viswa olarak bizler bildigimiz isi en iyi sekilde yapiyoruz. Yakit kullanicilarma yardim
ediyoruz, bunu yaparken son kullanicilari da diisiiniiyoruz. Yani gemilerin {istiinde olan gemi
adamlar1, ¢etin sartlarda ¢alisanlar, ailesinden ve arkadaslarindan uzak tehlikeler i¢indeki bir
denizcilik kariyerine sahip olanlar...

Viswa ilk kuruldugu giinden bu yana , yaptigimiz her seyde yakit kullanicisina yardime1
olmak prensibini esas almistir. Bu Viswa’nin Yakit Kalite Karsilastirmasi’nda 1993 ten beri
neden yer aldigini, Dogru Deger Indeksi’nde 1996°dan beri neden var oldugunu ve 8 farkl
algoritmayi yillardir yakitlardaki problemleri ¢6zmek i¢in neden kullandigmi gostergesidir.
Viswa problemleri ¢6zmeye yonelik bir laboratuvar gibidir, tecriibeyle harmanlanmig ve tiim
detaylar1 sahip yiiksek kalite icerir. Elbette yapilan isler kar amaci giider ama bunu kendi
¢ikarina kullanmak ve asir1 yliksek iicretler uygulama ihtiyact duymamalidir. Viswa 1991°de
basladiginda 3 rakip labaratuvar numune basina 370 / 480 / 450 dolar {icret aliyorlardi.Viswa
ise sadece 280 dolar ile piyasaya girdi.

Ayrica katkili veya hileli yakit oldugu zaman, ek testlerin yapilmasi da gerekmektedir.
Bizler rakip firmalarda inanilmaz fiyatlar gordiik , GCMS ve FIA bunlardan birileridir.
GCMS, 20 igerik i¢in 1300 dolar civarlarinda bir fiyata yapiyor. Bu fiyat Ingiliz
laboratuvarlarinda 10 icerikte az haliyle 3000 dolarlar1 gorebiliyor. Viswa ise 99 igerigi
tanimlamak i¢in bu testleri 500 — 600 dolar civarina gergeklestiriyor. Benzer olarak FIA testi
yaklasik 600 — 700 dolar civarindan yapilan bir test iken rakip firmalar 1300 -1400 dolar
civarinda bedellere yapiyorlar. Bu sekilde bir ¢cok test sayabiliriz ve Viswa’nin hala nasil
ayakta durduguna dair bir size bir fikir verir.

[Tham kaynag1 nedir ?

Hangi bireysel organizasyon bu ilhami desteklemistir ya da rol model olmustur ?

Nigin bunlar1 takip etmeliyiz: basit amag para kazanmak olmamali mi1?

Rol modelimiz, Giineybat1 Havayollaridir (Soutwest Airlines). Fiyatlar ucuzdur, servis
miikemmeldir ve performanslar1 essizdir. Check-in esnasinda sebepsiz yere bagaj i¢in masraf



yoktur. Bileti degistirmek ve iptal etmek i¢in de ekstra masrafa girmezsiniz vs. Tabi ki,
ucustaki hizmet kalitesi de dvgiliye degmektedir. Singapur Havayollar1 da miisteri iligkisini
destekleyen bir rol modeldir ve bir seyahati tecriibeye ¢evirir. Diger rol model ise Costco’dur,
en ekonomik fiyatlara en iyi servisi yapan firmadir.

Bu organizasyonlar, basarilariyla desteklenen degerleri i¢in en iyisini sunarlar. Bu onlar1 takip
etmek i¢in bir cok ciddi bir sebeptir.

Paradan hari¢ karsiliginda ne beklersiniz ki ?

Iste basar1 hari¢, Viswa miisterilerinden dvgii almay, degerinin bilinmesini ve onlarin
sadakatini kazanmay1 ¢ok ister.

Asagida , biiytik bir sirketin, Teknik Midiiriiniin yazdig1 yazi1 her seyi 6zetler niteliktedir:
“Desteklerinize ne kadar tesekkiir etsek azdir. Bana Siikran Giinii’nde yillardir sagladiginiz
tiim rehberlik, destek ve egitim i¢in tesekkiir etme sansi verdiniz.

Denizcilik kardesligi sizler gibi yorulmaksizin egitmeyi deneyen, endiistriye kalitesiz yakit
alimlarina kars1 yardim eden, sizin bilginizle ve yeniliklere agik yapinizla ve bizleri sabirla
dinleyen halinizle bir 6gretmen,bir guru, bir 6ncii oldunuz, bu bizim i¢in biiyiik sanstir.”
Yukaridakilerin sizlerle paylasilmasinin amaci sizin Viswa’nin nasil temel amaclarla servis
veren ve basarisinin altinda yatan ana kriterleriyle beraber ne kadar 6zel bir organizasyon
oldugunu anlamaniz i¢indir.

Bizimle her tiirlii sorunuz icin iletisime gegcmekten ¢ekinmeyiniz.

Saygilarimla,

Dr Vis.



